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1. Cliente.

La revolución Digital, el cambio cultural y el cambio
de comportamiento de las personas, un reto
fundamental para todas las industrias











































































































































2. La creación de Ecosistemas

Los Gigantes de la Tecnología y el desarrollo de
Ecosistemas Digitales





El petroleo del 
futuro









































El Talento Latinoamericano
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3. Rentabilidad

El cambio en los modelos de negocio.











4. El Sistema Financiero

La respuesta del mercado
financiero a la revolución Digital





La Revolución Fintech
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Contacto

Mach, solución de Social
Banking, que permite la
creación de una Cuenta
Vista en línea mediante un
Smartphone.

La App permite
almacenar, enviar y recibir
dinero en línea desde
otras cuentas de bancos
chilenos. Permite invitar
amigos y realizar
transferencias a amigos
cercanos.



Contacto



Contacto



Contacto



Contacto



Contacto



Contacto



5. Digital Bank Latam

El Ecosistema de los Servicios
Financieros Digitales



Formar

Nuestro Propósito

Crear espacios de Colaboración y Confianza, que permitan a las Personas Conectarse y
Crecer, Generando nuevos Conocimientos para desarrollar servicios financieros
innovadores que mejoren la vida de las Poblaciones de Latinoamérica

www.digitalbankla.com



Ecosistema Digital Bank Latam

Objetivos 39

Comunicación
Participar en varios 

canales para difundir 

mayor conocimiento.

Startup
Conectarnos con más 

Startup de todo el mundo.

Conocimiento
Incrementar las 

sinergias que hemos 

logrado entre los 

participantes.

Integrar
A los Grandes de la 

industria 

Mercados
Ampliar  servicios y 

productos que impacten a 

distintos sectores.

Innovación
Desarrollar la cultura de 

innovación en varios ámbitos

Co-creación
Generar ambientes 

positivos para 

incentivar la creación 

colaborativa de 

soluciones

Visibilidad
Incrementar la difusión del 

Digital Bank Latam

Soluciones
Incrementar soluciones 

como innovaciones 

colaborativas 

Industrias
Incorporar a industria que 

requieran innovación y otra 

manera de ofrecer servicios.



















Biocredit
Biometría, Analytics, Scoring, Onboarding Digital































Banco + Startup + Gamification
Conversación Digital













Banco + Ecosistema Digital Comunidad















Banco + Ecosistema Digital Educacional



EducanDos

Innovando la gestión educativa



Carga de asistencia en Smartphone



Carga de asistencia en Smartphone



Aula virtual para Alumnos



Comunicados en el Smartphone 



Notificaciones push para todos los eventos



Boletín en el Smartphone 



Módulo de indicadores



Calificaciones



Calificaciones de cierre de trimestre



Accesos de los padres a la mobile



Comunicado masivo



Paraguay

























Red Social Privada













DigitalBankers
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Digital Bank Chile
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Insurtech, iOT, Seguros on Demand

















DS Labs, Ciencia de Datos como Servicio
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6. El camino de la Innovación

La conexión y creación del
Ecosistema Digital



Proceso continuo de innovación, 
que considera un servicio de 
operación mensual.

Metodología
Proceso Integral

Formar

Necesidades y 

capacidades internas

Selección y 

calificación

MVP y seguimiento

Clientes y 

comunidades digitales

externas

. 

Propuesta



Capacidad Interna

1

Capacidades 

Capacidades Actuales

1. Servicios Digitales
2. Ecosistema de App
3. Servicios de datos
4. APIs
5. Componentes Disponibles no explotados

2

Necesidades y Oportunidades

Requerimientos y Oportunidades

1. Entrevistas de requerimientos y 
oportunidades

2. Área de Negocios
3. Área de Operaciones
4. Área de Tecnología

Propuesta



Reporte sobre

Madurez Digital en la Industria 

de Servicios Financieros y su 

impacto en los Colaboradores



Entrega experiencia digital 
relevante
Cuenta con modelo económico 
para capturar el valor

Propuesta omnicanal desestructurada
Alto uso de tecnología, pero con regular coherencia

Algo de estructura para la 
transformación
Pocos recursos asignados en algunos 
proyectos

Organización resistente
Se encuentra expectante para ver 
hacia donde evolucionará la industria

Modelo Madurez Digital

Fuente : Modelo desarrollado por Digital Bank Transformación Digital para el “Estudio de Madurez Digital en Latinoamérica”, 
realizado en conjunto a Instituto Subercaseaux y BANOTIC, 2017.



La mayoría de las instituciones se encuentran con un bajo nivel de madurez digital

81% de 

Instituciones 

Financieras

70% de Banca















Clientes y Comunidad

3

Clientes

Clientes Actuales

1. Personas y Segmentos
2. Comercios
3. Empresas 
4. Asociaciones
5. Productos utilizados

4

Comunidades y Mundo Digital

El día a día de las personas

1. Comercios
2. Plataformas Digitales
3. Acciones y necesidades
4. Tendencias
5. Nuevas Tecnologías

Propuesta















Selección y Priorización

5

Selección

Calificación de las oportunidades

1. Clasificación de oportunidades
2. Identificar capacidades que resuelvan las 

oportunidades
3. Calificar el cruce de 

oportunidad/capacidad

6

Negocio

Proyectar impacto en el negocio

1. Determinar impacto potencial en el 
negocio

2. Definir variables a considerar en el plan
3. Proyectar escenarios
4. Seleccionar soluciones para MVP

Propuesta
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Montevideo
Uruguay
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Uruguay









MVP y seguimiento

Las soluciones seleccionadas, desarrollarán un
MVP en 12 semanas, considerando los
procesos de diseño, construcción, medición y
pivoteo de Lean Startup.

Se realizará un seguimiento considerando las
variables definidas en la etapa anterior.

Propuesta



Proceso

Exploración & 
Hallazgos

Propuesta MVP
Evaluación & 

Seguimiento MVP
Switch over

Proceso en el cuál el equipo de 
Digital Bank explora: 
oportunidades, retos, 
requerimientos, ideas, anhelos 
y deseos de la Empresa

Digital Bank, encuentra match 
entre los hallazgos en la 
Empresa y genera una 
propuesta considerando 
soluciones del ecosistema 
Startup Fintech.

El comité operativo de la 
Empresa selecciona o descarta 
propuetas y da seguimiento a 
aquellas seleccionadas.

Aquellos MVP que presentaron 
KPI conformes, son postulantes 
a pasar a una relación a largo 
plazo con la Empresa.

Propuesta





El proceso Lean Startup









modelo de negocio actual 

modelo de negocio adyacente 

modelo de negocio nuevo

H1

H2 

H3

Maximizar

Mover fronteras 

Redefinir

Innovación – Hackathones internas y externas 

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Banca Electrónica Banca Digital

Conexión con soluciones Startup Fintech

Metodologías para entornos con incertidumbre (AGILE, Lean Startup, Canvas, Design Thinking)

Road Map para la Innovación



7. El conocimiento es Infinito

Vivir con ojos de turista, eliminar
la certidumbre y confiar en la
abundancia



es.khanacademy.org



www.code.org



Montevideo
Uruguay

www.revoluciondigital.org





Montevideo
Uruguay

www.ramonheredia.com



Reflexión: Banca Electrónica no es Banca Digital









Esto es Banca Electrónica:

“Perfeccionar los actuales canales y usar nuevas 
tecnologías, para mejorar la venta de los mismos 
productos que hoy conocemos (Cuenta Corriente, 
Crédito, CDT)”

Banca Digital:

“… es repensar los Servicios Financieros, no repensar la 
Banca. Es un espacio en el que cualquier empresa podrá 
entregar un servicio Financiero Digital.”

Antes compraba un CD, ahora compro una 
experiencia


